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Motesbeskrivning for Kundgruppen

Faststalld av ledningsgruppen 2022-08-16

* Representation: 21 £A .
Teamledare Kund, Kundansvariga, Processagare (PA) !Vlalufor :l(ukndgrupp.
Kommunikation, PA Skador, PA RM, PA Forsakring, PA IT veckla kundprocessen.
samt vid behov dvrig personal. VD ibland (en gang per * Utveckla kundkommunikationen. ]
kvartal) * Prioritera och lyfta fram aktuella kundfragor.

R . * Larande inom gruppen.
» Syfte/Varfor vi finns till:

» Planering, uppfdljning, analys och framtagande av

beslutsunderlag till LG. Arbetsordnlng
* Remittering av arenden till FG Overgripande méten 2 timmar varannan vecka samt vid
) behov
Gemensamt arbetssatt mot kunder * Arbetsmoten efter arbetsuppgifter
* Informationsutbyte och erfarenhetsoverforing + Teamledare kund tar fram forslag pa agenda efter

» Diskutera kundevent och kommunikationsinsatser avstamning med kundgrupp

» |T-behov och utveckling Sammankallande:
» Vara ett forum for amnen, aktiviteter och fragestallningar som Teamledare Kund
paverkar och/eller berér bolagets kundprocess och/eller
granssnittet mellan kundprocessen och bolagets dvriga

processer.

* Mandat:
Inga beslutsmandat — arbetsgrupp
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